Habilidades blandas y
' sus beneficios en el
~ servicio de higiene

~ ambiental.
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Sistemas de atencion centrados en la

practica.

Priorizacion de los resultados

economicos.

Organizacion poco adaptable a nuevas

necesidades.

Producto sanitario dificil de medir.




HABILIDADES GERENCIALES Y
NIVELES ORGANIZATIVOS

Koontz H. y Weihrich H, 1999

HABIL.
HUMANA




CADA PARTE DEL CONTEXTO
| TIENE VALORES Y DESEAN PRIORIZARLOS

-

Valores de los usuarios

] \

Valores del sistema

Valores de las organizaciones

Valores de los trabajadores




TENER UN PLAN, UNA ESTRATEGIA...

Conocido por todos.

Realizado por todos, sentirse

representados.
Con objetivos claros.
Controlado con frecuencia.

Acorde a los recursos.

Basado en la MISION y la VISION.
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Pirdmide de Maslow

moralidad,
creatividad,
espontaneadad

Autorrealizacion

autorreconocimiento,

L confianza, respeto, éxito
Reconocimiento

amistad, afecto, intimidad sexual

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
/ moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Segundad

Fisiologia



http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Pir%C3%A1mide_de_Maslow.svg

Teoria de la Esperanza

Esta teoria explica el proceso conductual
de por qué las personas eligen una opcion
de comportamiento sobre otro, propone
qgue las personas deciden comportarse o
actuar de cierta manera porque estan
motivados para seleccionar un

comportamiento especifico sobre otro.
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Teoria de la
Equidad Laboral

Los
empleados
comparan lo
que aportan
a sus
empleos

En relacion
con los de
otras
personas




Caracteristicas de la motivacion

es tarea individual

es tarea de equipo

es integrar todas las partes

es mantener un clima positivo

es reducir los conflictos

es eliminar el desanimo

es eliminar las amenazas y presiones
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Si no sabe que motiva a una persona, pregunteselo.

Si alguien esta desmotivado, no haga suposiciones,
encarelo y averigle ¢ por que ?

Mantenga informado a su personal, la incertidumbre es
desmotivadora.

Al llamar la atencidn sobre un error, no ande con
rodeos plantee el problema tal cual.

Pida la opinidn de su personal sobre decisiones que los
afecten.

Enfrente a los saboteadores cada vez que los advierta, no
deje pasar nunca esta situacion.
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[0 Eltrabajo ha de ser lo mas variado posible.

[1 Respete al personal y lo respetaran a Usted.

[1 Tenga tiempo para charlar con su personal, no se limite
solamente a saludarles.

Motive por medio de actividades sociales.

Hable siempre de calidad, perfeccione los
procedimientos, sea Usted el ejemplo.

[0 Si hay problemas, hable de ellos para evitar que
aumente o se desfiguren.



Existen estrategias que se pueden

¢QUIEN CONTROLA  implementar para que el clima
EL CLIMA LABORAL?  |3horal sea positivo:

Propiciar la autonomia individual.

Los superiores deben de informar.

El supervisor debe brindar apoyo vy
tener consideracion.

Posibilitar la promocion.

Aportar capacitacion en el puesto de
trabajo.
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Historias de actividades en
diferentes servicios......

“Hasta ahora , hemos realizado las cosas asi:
las quejas a la Direccion o al supervisor “

“A mi eso no me corresponde... “

“Cuantos somos “ | “Yo no puedo mas con
esto “ | “Todo es muy lento!!! “

14
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LA CALIDAD EN EL TRABAIO

Es un concepto amplio que involucra
0 _'a todos los integrantes de |Ia
AQUi NO SE RINDE | | organizacion, cuyo principal

A elemento esta dado por la capacidad
de apertura y compromiso de todos
los miembros (equipo).

Un proceso de capacitacion dado a

/ g
% través de |a participacion y la

comunicacion.
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TRABAJAR CON CALIDAD
IMPLICA

* Participar con motivacion e integrarse a trabajar en
equipo.

 Hacer las cosas bien desde el principio... las malas
actitudes arruinan al equipo

* Rumbo institucional es como La brujula da confianza y
direccion.

* Donde el «Jefe» debe cambiar la Optica desarrollando
estrategias integradoras de consenso, participacion y
companerismo. Cooperacion y solidaridad



Virtudes del personal de higiene
ambiental

Las virtudes son las cualidades y disposiciones
gue las personas deberian tener o esforzarse
por tener.

Responsabilidad de promover esas virtudes.



VIRTUDES:

habito de hacer el bien.

* PRUDENCIA * HONESTIDAD y
RESPONSABILIDAD .
 SOLIDARIDAD

’ « EMPATIA
« COMPRENSION

en el sufrimiento y en el dolor. capacidad de ponerse en los

zapatos del otro.




Caja de herramientas para seleccionar

1- participar a los trabajadores en reuniones mensuales sobre
los problemas internos y externos del sector, para buscar
soluciones compartidas.

2. Promover la resolucion de conflictos en la relaciones
interpersonales entre los trabajadores y de estos con los
usuarios.

3. Realizar encuestas anonimas interna y también encuestas de
satisfaccion de los usuarios y el tratamiento de quejas.

4- definir los objetivos para cada proceso, estableciendo guias
de trabajo o procedimientos conocidos por todos.



Caja de herramientas para seleccionar

5- promover capacitacion a los trabajadores.
6. comprometer a las jefaturas como facilitadora de la
capacitacion.

7- organizar equipos de trabajo coordinados por
encargados de sector haciendo énfasis en el trabajo
con los problemas criticos de cada uno.

8- promover capacitacion en las herramientas
informaticas usadas en el servicio.



Cada supervisor debe ser capaz de implantar en cada
personda a su cargo y en forma permanente

los conocimientos y motivacion necesarios .

7

Contacto diario al comenzar la manana (muy breve) para
tomar "el pulso”.

Reunion semanal o quincenal de su unidad o grupo;
(breve, 1 hora).

Acompane en algunas tareas a su personal.

Cursos de capacitacion sobre temas especificos de acuerdo
a las necesidades (productos, técnicas, procedimientos
administrativos, motivacion del equipo, etc.).

Reuniones individuales con cada empleado, formales e
informales (3 0 4 veces al afio, segun cada caso)

7

7 7
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0J0: los dos errores mas comunes que
encontramos a diario en la comunicacion :

No escuchar, solo dar ordenes.

Escuchar, pero no tomar
decisiones.



CONSEJOS PARA MEJORAR
EL CLIMA LABORAL

$Adoptar una postura autocritica.
$#Esmerarse por establecer buenos vinculos.
$Evitar comentarios que perjudiqguen.

$Reconocer los méritos ajenos.

oy’

#Privilegiar el estimulo.
“Me encanta el

$Fomentar la cooperacion. ambiente en mi
trabajo




Gustavo Dudamel

Inma Shara Herbert von Karajan Federico Garcia Vigil

Capacidad de relacionamiento

5 . - Vision de futuro
uena cor_n_unlcamon Entusiasmo
Habilidad

— Calidad y

Destrezas idad
Proximidad segurida

‘_“ ul-) J . O ﬁ - u fppt.com







